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1. PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA
KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Maskun Kuntoutus Oy, Y-tunnus 3371985-5 (Neuroliitto ry omistaa Maskun Kuntoutus Oy:n)

Palveluyksikko:

Maskun neurologinen kuntoutuskeskus (OID-tunnus: 1.2.246.10.33719855.10.1)
Vaihemaentie 10 A, 21250 Masku
puh. 02 4392111 (vaihde)

Maskun neurologinen kuntoutuskeskus | yli 30 vuotta kokemusta Kuntoutuskeskus
Maskun neurologinen kuntoutuskeskus | Masku | Facebook

Liiketoiminnan vastuuhenkilo:

Neuroliiton ja Maskun Kuntoutus Oy:n toimitusjohtaja Helena Ylikyla-Leiva (helena.ylikyla-
leiva@neuroliitto.fi)

Omavalvonnan vastuuhenkilot:

Neuroliiton terveydenhuolion palveluista vastaava johtaja Sanna Arola-Talve (sanna.arola-
talve@neuroliitto.fi)

Kuntoutuskeskuksen johtaja Paivi Himaldinen (paivi.hamalainen@neuroliitto.fi), 040 8671566

Kuntoutuspaallikko Katariina Valliluoto (katariina.valliluoto@neuroliitto.fi) 040-7149739

Toimialue:

Kuntoutuskeskus toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Kuntoutuskeskus tuottaa avo-
(kdyntikerrat) ja laitosmuotoisia kuntoutuspalveluja mm. Kelan, hyvinvointialueiden ja
vakuutusyhtididen maksusitoumuksilla. Toimilupa: Lounais-Suomen Aluehallintovirasto
12.12.2023 (LSAVI 17642/2023)
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Maskun neurologinen kuntoutuskeskus tuottaa valtakunnallisesti kuntoutumista edistavia avo- @
ja laitosmuotoisia palveluja erityisesti neurologisia sairauksia sairastaville ja heidan laheisilleen.

Kuntoutuskeskus noudattaa Neuroliiton arvoja ja toimintatapoja.

o)
Neuroliitto ry:n tavoiteohjelma vuosille 2024-2026 NEUROLNTTO
H [ 1 ) l [ ] J [ 1 )
Neuroliitto on 25 jasenyhdistyksen seka n. 10 000 MS-tautia tai logista harvinaissairautta sai ja
heidan laheisensa yhteisd. Palvel ovat yli 50 vuoden kok ksella mm. , kuntoutus- ja asumispalvelut.

Toiminta-ajatus Tavoitetila

Edistamme sairastavien ja heidan ldheistensa Olemme luotettavin tiedon valittaja,
osallisuutta, hyvinvointia seka oikeutta ja korvaamaton ihmisten yhdistaja seka
valmiutta omaehtoiseen elamaan. arvostetuin ja asiantuntevin palveluntuottaja.

Toimintatapamme Tarkeimmaét mittarimme
Arvomme Kuuntelemme Jasen- ja asiakastyytyvaisyys
inhimillisyys Tunnistamme Sidosryhma- ja henkilostotyytyvaisyys
yhteisollisyys Sitoudumme Taloudellinen tulos
uotetievis Kehitamme Jasenten ja vapaaehtoisten maarat
asiantuntevuus
Edistamme Maine ja luottamus

Neuroliitto ry:n tavoiteohjelma HYVA ELAMA vuodelle 2024-2026

Kuntoutuspalvelut

Arjessa parjaamista edistavia ja toimintakykya yllapitavia

avo- ja laitosmuotoisia palveluja

Toteutamme ja kehitamme Haluamme tarjota kuntoutujillemme Olemme nyt ja tulevaisuudessa Arvostamme yhteistyota,
tavoitteellista, tutkittuun omaa luokkaansa olevan, aina neurologisen kuntoutuksen ja yhteistyokumppanimme
tietoon perustuvaa kuntoutusta positiivisen asiakaskokemuksen. vahva erityisasiantuntija arvostavat meita

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

e Inhimillisyys - Kohtaamme ihmisen kuunnellen ja myotatuntoisesti.



ae
S MASKUN NEUROLOGINEN

&
QP KUNTOUTUSKESKUS

Yhteisollisyys — Vuorovaikutuksessa korostamme vertaistukea seka turvan ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Luotettavuus — Haluamme pitaa lupauksemme ja olla luottamuksen arvoisia.
Asiantuntevuus — Panostamme osaamiseemme ja hyddynndmme osaamistamme ja
kokemustamme monipuolisesti.

Toimintatapaamme kuuluu:

Kuuntelemme, mitd kuntoutujalle kuuluu ja mika on hanelle tarkeda.
Tunnistamme kuntoutumisen esteitd ja mahdollistajia.

Sitoudumme yhteisiin tavoitteisiin.

Kehitimme osaamistamme.

Edistamme tarkeiksi havaitsemiamme asioita.

Toimintaamme ohjaavat tavoitteet taloudellisen kannattavuuden lisdksi ovat:

e Hyva asiakastyytyvaisyys — Haluamme, etta kuntoutujat voivat suositella meita.

e Hyva henkilostotyytyvaisyys — Haluamme, ettd kuntoutuskeskus on tyontekijoidensa
mielesta hyva tyopaikka.

e Hyva sidosryhmatyytyvadisyys — Haluamme, ettd sidosryhmamme luottavat meihin.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait:

Perustuslaki Suomen perustuslaki 731/1999 - Ajantasainen lainsdadadnt6 - FINLEX ®

Laki yksityisestd terveydenhuollosta 152/1990 - Sddddésmuutosten hakemisto - FINLEX ®

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen... 703/2023 - Sdadokset alkuperdisind - FINLEX ©

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 - Saadokset alkuperdising - FINLEX ®

Laki ladkinnallisista laitteista Laki lddkinnallisista laitteista 719/2021 - Sdddokset alkuperéisini -
FINLEX ®

Toimintaamme liittyvida dokumentteja hallinnoidaan IMS -jarjestelmdssa, jossa ne
katselmoidaan vuosittain. IMS -jarjestelmassa olevat ohjeet ja dokumentit ohjaavat
henkildston paivittdista toimintaa ja muodostavat omavalvontamme ytimen. IMS on kadytdssa
kaikilla kuntoutuskeskuksen henkilokuntaan kuuluvilla.
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L Johtaminen J

Yksilollinen laitoskuntoutus
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ikailmoitukset ja huolto Ostotoiminta Ravitsemispalvelu

3. PALVELUIDN LAADUN VALVONTA

Omavalvonta

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Kuntoutuskeskuksen johtaja on vastuussa palveluiden laadusta. Han huolehtii siita, etta
kuntoutuskeskuksen toiminta on viranomaismaaraysten mukaista ja ettd palvelut toteutetaan
tilaajien kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Johtaja raportoi toiminnasta
omavalvontasuunnitelmasta vastuussa olevalle terveydenhuollon palveluista vastaavalle
johtajalle seka toimitusjohtajalle.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa toiminnan tai kdytantdjen muuttuessa.
Se paivitetdan vahintdan kerran vuodessa. Paivityksestd vastaavat kuntoutuskeskuksen johtaja,
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, esihenkil6t ja soveltuvin osin
kuntoutuskeskuksen muu henkilosté. Sopimuskumppaneilla on oikeus katselmoida yksikén
toiminnan sopimuksenmukaisuutta. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
erilaisin mittarein, joiden tuloksia kdydaan lapi mittarista riippuen viikoittain, kerran
kuukaudessa, vuosineljanneksittdin ja/tai kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kuntoutuskeskuksen omavalvontasuunnitelma on nahtévilla kuntoutuskeskuksen nettisivuilla,
henkil6stén kdytossa olevassa, IMS-toimintajarjestelmassa sekd kuntoutuskeskuksen
ilmoitustaululla. Keskustelemme omavalvontatoimenpiteista systemaattisesti.
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Ostopalvelut ja niiden laadun varmistaminen

Kuntoutuskeskus tuottaa palvelua omalla toimisto-, kuntoutus/terapia- ja hoitohenkilostolla.
Neuroliitto ry tuottaa kuntoutuskeskukselle henkilésto- ja taloushallinnon, viestinnan ja
markkinoinnin palveluja seka IT-tuen. Kuntoutusjaksoihin sisdltyva ladkaripalvelu toteutetaan
osin ostopalveluna. Kiinteistéhuoltopalvelut, ravitsemispalvelu, neuvontapalvelu, kiinteiston
siivouspalvelu ja pyykkihuolto toteutuvat niin ikddn ostopalveluina. My6s osa vapaa-
ajantoiminnasta toteutuu ostopalveluna. Varmistamme ostettavien palvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden mm. kilpailuttamalla, referenssit tarkistamalla, sopimuksin ja niiden
litteena olevien palvelukuvausten avulla. Kuntoutuskeskuksen ostotoiminta on ohjeistettu
IMS-jarjestelmasta 16ytyvalla ostotoiminnan ohjeistuksella. Kuntoutuskeskus vastaa
alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Ostopalvelutuottajiaimme ovat

Compass Group Oy — neuvontapalvelut, ravitsemispalvelut ja siivous ja pyykkihuolto
ARE-kiinteistopalvelut

Lannen tekstiilihuolto — liina- ja tydvaatteiden pesu
M-kiinteistopalvelu - ulkoalueiden huolto

Kone Hissit Oy — hissihuolto

Remeo Oy — jatehuolto

Zamia — viherkasvien huolto

Loihde Trust — 9S hoitajakutsujarjestelméan huolto

Varha TYKS sairaala-apteekki — ladkkeiden toimitus

Varha TYKS laboratoriopalvelut — laboratoriondytteiden analysointi

Tl Petteri Hietanen - tutkimuskayntikyydit

Ateriapalvelu

Kuntoutusjaksoon kuuluvat ateriat hankitaan ostopalveluna Maskun Neurokeskus -

kiinteistéssa toimivalta ateriapalvelujen tuottajalta, Compass Group (CG) Oy:ltd. CG:n kdytossa

on hyvin varusteltu Neuroliiton keittio- ja ruokasalitila. Ateriapalvelujen palvelukuvauksen
mukaan ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri
ikdaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Aterioita tilattaessa
huomioidaan laakarin méarittelemat erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet,
ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) seka uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuva ruokavalio. Kuntoutuskeskuksen johtaja toimittaa CG:lle

ateriapalvelua koskevaa palautetta, jota kuntoutujat antavat arvioidessaan kuntoutusjaksoaan.

<)
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Ateriapalveluntuottajan kanssa jarjestetaan saannollisia laadunvarmistuspalavereja, joissa
kasitellaan ateriapalveluista saatu palaute ja varmistetaan palvelujen sopimuksen- ja
palvelukuvauksen mukaisuus.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Muistutusten kasittely

Terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan terveydenhuoltoon ja hyvadn kohteluun ilman
syrjintda. Jos kuntoutuskeskuksen asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun,
rohkaisemme hintd antamaan palautetta, tekeméaan kehitysehdotuksen ja tarvittaessa
tekemaan muistutuksen kuntoutuskeskuksen johtajalle. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda
myos asiakkaan omainen tai ldheinen.

Muistutuksen vastaanottajana toimii kuntoutuskeskuksen kuntoutuspdaallikké Katariina
Valliluoto, puh. 0407149739, Vaihemaentie 10 A, 21250 Masku,
katariina.valliluoto@neuroliitto.fi

Kuntoutuskeskuksen kuntoutuspaallikko kasittelee kaikki kuntoutuskeskuksen toimintaa
koskevat muistutukset ja kantelut seka laatii viiveettd tarvittavat selvitykset muistutuksen
tekijalle tai selvityspyynnén lihetténeelle viranomaiselle yhdessd terveydenhuollon palveluista
vastaavan johtajan kanssa. Asiakirjat sdilytetdan erillaan potilasasiakirja-arkistosta.
Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatésten toimenpiteet huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan viiveett3, kuitenkin aina viimeistiddn seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaa
laadittaessa.

Kuntoutuskeskuksessa toimii potilasasiakoordinaattori, joka ohjaa tarvittaessa
terveydenhuoltoon ja potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa seka
yhteydenotossa hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan. Potilasasiakoordinaattorina toimii
sosionomi Elina Suvanto, elina.suvanto@neuroliitto.fi, puhelin: 040 1337021.
Potilasasiakoordinaattori yllapitaa tilastoa lahella piti -tilanteista ja vahinkotapahtumista.
Vakavista vahinkotapahtumista ilmoitetaan aina palvelujenostajalle. Korjaaviin toimenpiteisiin
ryhdytdan viipymatta.

Yhteydenotot Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilasasiavastaaviin:

e Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 8-15.30. Puhelin: 02 313 2399.
e Yhteydenottopyynnon voi ldhettdd myos sahkopostilla potilasasiavastaava@varha.fi
(413 laheta sahkopostitse salassa pidettdvaa tietoa).

Neuroliitolla on lakimies, joka antaa tarvittaessa oikeudellista neuvontaa MS-tautia tai
harvinaista neurologista sairautta sairastaville seka heidan laheisilleen kysymyksissd, jotka
liittyvat sairastamiseen. Kysymys voi koskea esimerkiksi sosiaaliturvan tai terveydenhuollon
etuuden tai palvelun saannissa ilmenneen ongelman vuoksi tehtédvaa valitusta tai kantelua.

Yhteytts voi ottaa my®&s, jos tarvitsee apua esimerkiksi edunvalvontavaltuutuksen laatimisessa.

Neuroliiton lakimiehen3 toimii Anu Aalto, anu.aalto@neuroliitto.fi, puhelin: 040 734 5773
(to—pe klo 8-15.30) .
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Muun palautteen huomioiminen

Kuntoutuskeskus seuraa asiakastyytyvaisyytta palautekeskusteluissa ja kirjallisen lomakkeen
avulla kerattavin palautteen avulla. Lisdksi kuntoutujien kdytossa on
kehittimisehdotuslomake. Palautteen voi antaa aina my6s vapaamuotoisesti kenelle tahansa
kuntoutuskeskuksen henkilokuntaan kuuluvalle

Asiakaspalautteita kisitellddn niiden luonteesta riippuen viikoittain, kuukausittain ja
vuosineljanneksittdin. Palautteet ovat valittomasti henkiloston luettavissa. Palautekoonti on
asiakkaiden nahtavilld ilmoitustaululla. Palautteita ja kehittdamisehdotuksia hyédynnetdan
toiminnan jatkuvassa kehittamisessa. Palautteet tilastoidaan, jatkotoimenpiteistd sovitaan ja
ne kirjataan ja niiden toteutumista seurataan osana johtoryhman tydskentelyd seka kootusti
vuosittain johdon katselmuksessa.

5. HENKILOSTO

Kuntoutuskeskuksen moniammatillinen henkilsté koostuu noin 43 tydntekijasta, joihin
kuuluvat hallinto- ja toimistohenkilékunta, ladkarit ja erityistyontekijat seka terapia- ja
hoitohenkildstd. Erityistydntekijéihin kuuluvat kuntoutuspsykologi, neuropsykologi, sosionomi,
puheterapeutti ja ravitsemusterapeutti. Terapiahenkilostéon kuuluu fysio- ja
toimintaterapeutteja sek3 lilkkunnanohjaaja. Hoitohenkil6kuntaan kuuluu sairaan- ja
ldhihoitajia sekd uroterapeutti. Kuntoutuskeskuksen vapaa-ajanohjelmasta huolehtii vapaa-
ajanohjaaja. Esihenkildina toimivat kuntoutuskeskuksen johtaja, kuntoutuspaallikko,
kuntoutustoiminnan esihenkil®, kuntouttavan hoitotyon esihenkil6 seka toimiston esihenkild.
Henkildstolld on pitka kokemus neurologisesta kuntoutustydsta. Neuroliitto ry tuottaa
kuntoutuskeskukselle talous- ja palkkahallinnon, IT-palvelut sekd markkinointi- ja
viestintdpalvelut.

Henkilostovoimavarojen riittavyys ja tyohyvinvoinnin tukeminen

Kuntoutuspaallikké ja esihenkildt tekevit seuraavaa vuotta koskevat toimintasuunnitelmat
syksyn aikana. Suunnitelma sisdltaa henkilostésuunnitelman. Esihenkilt vastaavat
henkildstévoimavarasuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on riittavasti henkilékuntaa
suhteessa kuntoutujaméaarain ja mm. heiddn avuntarpeeseensa. Sijaisia kdytetdan
tarvittaessa, mm. vuosilomien yhteydessa, toiminnan volyymin vaihdellessa ja akuuttien
poissaolojen yhteydessa. Esihenkil6t vastaavat sijaishankinnasta, varmistavat mm. sijaisen
patevyyden, kokemuksen ja rokotesuojan ja huolehtivat asianmukaisen perehdytyksen
organisoinnista. Henkildstén riittdvyytta ja mm. tydn suunnitteluun varattua aikaa seurataan
tybajanseurannalla.

Tydsuojelutoimikunta organisoi tydhyvinvointia ylldpitavaa toimintaa. Tydnantaja tarjoaa
tydntekijéille kahvit tyépaivien aikana ja kerran viikossa kahvileivan. Tyéntekijoilld on
kaytossdan e-passietu sekd kuntoutuskeskuksen kuntosalin ja uima-altaan kdyttémahdollisuus.
Tydénantaja muistaa tyontekijoitd lahjalla ja vapaapaivalla merkittavimpien syntymapaivien
yhteydessi ja lahjalla kokemusvuosien karttuessa. Tyonantaja on ottanut henkilstélleen
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vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen. Kuntoutuskeskuksella on sopimus lakisaateisesta
tyéterveyshuollosta. Kdytdssa on Neuroliiton varhaisen tuen malli, pdihdeohjelma, tydsuojelun
toimintaohjelma sekéa tydyhteison kehittdmissuunnitelma. Neuroliitto on syrjimatén
tyoyhteiso. Henkilostévoimavaroihin ja tydhyvinvointiin liittyvia tunnuslukuja seurataan osana
johtoryhmatyoskentelya.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoitaessa henkilokuntaa, valinnan perusteena huomioimme mm. kelpoisuusehtojen
tayttymisen, soveltuvuuden, osaamisen ja kokemuksen kuntoutustydstd sekd tehtavakohtaiset
tarpeet. Arvostamme erityisesti hyvia vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja. Esihenkil6 tarkistaa
terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkilon patevyyden Valviran JulkiTerhikki -palvelusta
ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Toimien tayttdmisessa noudatetaan Neuroliiton
ohjeistusta.

Vammaisten henkildiden kanssa tyéskentelevien osalta oikeus ja velvollisuus
rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tulee voimaan 1.1.2025. Otetta ei kuitenkaan voi pyytaa
ennen lain voimaantuloa alkaneiden tyésuhteiden perusteella.

Henkiloston perehdyttaminen ja kouluttautuminen

Kuntoutuskeskuksella on menettelyt opiskelijoiden ja uusien tyontekijéiden
perehdyttdmisestd. Tama sisaltda tehtdvakohtaisten ohjeiden lisdaksi mm. ohjeistuksen
laitteiden ja tarvikkeiden kaytostd, asiakasturvallisuudesta, omavalvontasuunnitelmasta,
ladkehoitosuunnitelmasta ja potilasasiakirjojen kasittelysta ja tietoturvasta. Tyontekija kirjaa
asioihin perehtymisen perehtymissuunnitelmaan, jonka esihenkil6 tarkistaa yhdessa
tyontekijan kanssa perehdytyksen seurannan yhteydessa.

Tyontekijat osallistuvat omaa tyotdan koskevaan suunnitteluun ja kehittdmiseen
ammattiryhmien kokouksissa, kehityskeskusteluissa ja tyéryhmissa. Esihenkil6t laativat
koulutussuunnitelman vuosittain ja se kasitelldan henkil6ston edustajien kanssa.
Koulutussuunnitelma laaditaan henkilostéa kuunnellen ja siind huomioidaan kuntoutustydssa
esiin nousseita koulutustarpeita (mm. neurologisiin sairauksiin ja niiden erityispiirteisiin
liittyen). Sisaisella ja ulkoisella koulutuksella varmistetaan korkealaatuinen perustehtavan
hoitaminen. Koulutuksista annetaan palaute. Koulutusten toteutumista arvioidaan vuosittain
johdon katselmuksessa. Tyonohjausta jarjestetdan tarvittaessa.

Ensiapukoulutuksia, ladkehoitokoulutuksia, palo- ja pelastusharjoituksia ja allasvalvontaan
liittyvia koulutuksia jarjestetdaan sddnnonmukaisesti tarvittavien patevyyksien varmistamiseksi.

Monialainen yhteistyo

Kuntoutuskeskus tuottaa avo- ja laitosmuotoisia kuntoutuspalveluita mm. Kelan,
hyvinvointialueiden ja vakuutusyhtididen maksusitoumuksilla. Sopimuskumppaneiden kanssa
pidetdin tarvittaessa arviointipalavereja ja ostajilla on oikeus katselmoida palveluiden laatua.
Kuntoutuskeskuksen henkilokunta tekee yhteistyota kuntoutujan verkostoon liittyvien tahojen
kanssa mm. palvelutarpeen arviointiin, erilaisiin tukiin ja etuisuuksiin, arjen asioiden
jarjestymiseen, avoterapioihin yms. asioihin liittyen. Verkostoyhteydenotot tapahtuvat
kuntoutujan luvalla ja mahdollisuuksien mukaan kuntoutujan lasna ollessa. Kuntoutusjakson
koostava kuntoutusseloste ldhetetdaan kuntoutujan kanssa sovitusti kuntoutuksen
kustantavalle, kuntoutujan sairauden hoidosta vastaavalle seka muille kuntoutujan kanssa
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tarpeelliseksi arvioiduille taholle.
6. TOIMITILAT, LAITTEET JA VALINEET

Kuntoutuskeskus sijaitsee Varsinais-Suomessa, Maskun kunnassa. Kuntoutuskeskuksen
etdisyys Turun kauppatorilta on noin 18 kilometria (Google Maps karttapalvelu) ja se sijaitsee
Valtatie 8 vilittomassa ldheisyydessa. Kuntoutuskeskukseen on julkisen liikenteen bussiyhteys
(Vainion linjat). Keskuksen laheisyydessa on pysakdintipaikkoja, myos sdhkopistokepaikkoja
sekéd invapaikkoja. Kiinteiston huollosta ja turvallisuudesta vastaavana henkilona toimii
Neuroliiton kiinteistopaallikko Lauri Aalto. Kiinteistda koskeviin vikailmoituksiin reagoimisesta
ja korjaavista toimenpiteista vastaa ulkopuolinen palveluntuottaja: ARE-kiinteistopalvelut

Tilojen ja valineiden yllapidossa otamme huomioon turvallisen, taloudellisen ja laadukkaan
toiminnan asettamat vaatimukset. Erityista huomiota kiinnitetdan siihen, etta kaikki
kuntoutukseen ja yleiseen kayttoon tarkoitetut tilat ovat esteettomia ja
kuntoutustarkoitukseen sopivia.

Turvallinen jatehuolto on ohjeistettu Turvallisuussuunnitelmassa. Jatteiden kierratys on
mahdollistettu kierratysroska-astialla. Ravitsemispalvelun jatehuolto on kuvattu
ravitsemispalvelun omassa omavalvontasuunnitelmassa.

Toimitilat

Kuntoutuskeskuksen kaikki tilat soveltuvat liikuntaesteisille ja pyoratuolinkayttdjille. Toimitilat
tayttavat tyosuojelu-, turvallisuus- ja paloturvallisuusméaaraykset. Rakennus on
kaksikerroksinen. Hissien lisdksi jokaiseen kerrokseen on kulkuyhteydet ulkoa samasta tasosta.
Uloskaynnit on varustettu automaattiovin. Hatapoistumistiet on selvasti merkitty. Tilat ovat
kynnyksettomat. Lattioissa on reittimerkint6ja, ovenpielissa ja portaissa kontrastiraitoja ja ovi-
ja lattianumerointi on toteutettu kookkain kirjaimin. Kaytavalla on suurikokoinen opaskartta.
Ohjelmat laaditaan tarvittaessa isolla fonttikoolla.

Yieisia, kaikkien kuntoutujien kdyt6ssa olevia tiloja, ovat ruokasali, olohuone neuvonnan
laheisyydessd, pdivasali, takkahuone, viherterapiatila/kirjasto ja kddentaitotila. Myds kuntosali-
ja liikuntatilat ovat kuntoutujien vapaasti kdytettavissa. Allastiloja kuntoutujat voivat kdyttaa
valvottuina allasaikoina, jolloin turvallisuudesta huolehtii koulutettu valvoja. Terapiatilojen
lahettyvilld on sohva-/ tuoliryhmia levdahtamista ja seurustelua varten. Kiinteistéssa on
langaton nettiyhteys.

Kuntoutuskeskuksessa on 52 majoituspaikkaa. Majoittuminen tapahtuu paasaantoisesti
kahden hengen huoneissa. Kaytéssd on myés muutama yhden hengen huone. Kaikissa
huoneissa on oma WC/suihkutila, halytinjarjestelma, sahkosaatosangyt, tukikaiteet ja TV.
Majoitustiloissa on automaattinen sammutusjarjestelma (sprinkler). Moniresistentin bakteerin
kantajan kuntoutus tapahtuu Varhan ohjeistuksen mukaisesti.

Kuntoutuskeskuksessa on ruokasali, jossa kuntoutujat ruokailevat (aamiainen, lounas,
paivakahvi/vilipala, paivallinen, mukaan otettava iltapala). Ravitsemispalvelu toteuttaa
laskarin maaraamat ja terveydentilan kannalta tarpeellisiksi katsotut erityisruokavaliot.
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Ruokailussa tuetaan omatoimisuutta ja mahdollistetaan sosiaalinen yhdessaolo. Kuntoutuja
saa tarvittaessa apua ruoan kerddmisessa, ruokailussa ja astioiden poisviemisessd. Kuntoutujat
ruokailevat omissa asukashuoneissaan ainoastaan poikkeustapauksissa.

Virike- ja vapaa-ajantoimintaa jarjestetadn kadentaitotilassa, takkahuoneessa ja viherterapia-
tilassa. Elokuvailtoja varten on kaytettévissa auditorio. Vapaa-ajanohjausta jarjestetdan
erillisen, kuntoutujille jaettavan ohjelman mukaisesti.

Ulkoilutilat soveltuvat liikuntaesteisille ja py6ratuolin kdyttajille. Rakennuksen ympari on
asfaltoituja etdisyysmerkittyja kavely- ja pyoratuolireitteja. Piha-alueelta 16ytyy
istumapaikkoja, golf-rata ja pieni viljelyspuutarha.

Laitteet ja valineet

Kuntoutuskeskuksessa on monipuolinen kuntoutus- ja hoitovalineistd. Laitteet on koottu
laiteluetteloon ja jokaisesta laitteesta on laitekortti, jossa pidetddn ylla tietoa laitteen
huolloista ja kalibroinneista ja mahdollisista toimintaongelmista. Laitteiden kdytdsta on
laitekohtaiset ohjeet. Laitekorttien yllapidosta ja laitteiden asianmukaisesta kdytdsta vastaavat
esihenkildt. Henkildstd on perehdytetty laitteiden kdyttoon ja laitekoulutuksista tehddan
kirjaukset. Vaaratilanne- ja vikailmoitusmenettelyt on ohjeistettu kirjallisesti. Mahdollisen
vaaratilanteen aiheuttava laite poistetaan kaytosta valittomasti ja laitteen toimintaongelmista
ilmoitetaan kiinteistéhuoltoon sihkoista palvelupyyntékanavaa kayttden. Vaaratilanteen
havainnut tekee Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista edellytetyn
vaaratilanneilmoituksen: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea Kuntoutuskeskuksen
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavana toimii kuntouttavan hoitotyon esihenkild
Anne Dahlberg, anne.dahlberg@neuroliitto.fi, 040 7149735

Tietojarjestelmat ja teknologia

Tietojarjestelmit on listattu tietojarjestelmaluetteloon. Tietojdrjestelmiin liittyvistd
vaaratilanteista ilmoituksen tekee tietohallintopaallikké Jakke Varjonen.

Kuntoutuja-asiakkaiden kayt6ssd on avun pyytamista varten rannekehdlyttimet, jotka toimivat
majoitushuoneissa ja kuntoutuskeskuksen yleisissa tiloissa. Halytysjarjestelmana toimii 9
solutions -kutsujarjestelma. Jarjestelmaa huolletaan sddnnénmukaisin tarkastus- kalibrointi- ja
huoltotoimenpitein. Kuntouttavan hoitotydn esihenkilé seuraa saannénmukaisesti kutsuihin
vastaamista ja varmistaa, ettad kutsuihin vastataan riittdvan nopeasti. Turva- ja kutsulaitteiden
toimintavarmuudesta vastaa kiinteistopaallikko Lauri Aalto, lauri.aalto@neuroliitto.fi

Kuntoutuskeskuksessa on kulunvalvonta sekad nauhoittava videovalvonta, joista ilmoitamme
kiinteistoon tulijoita kyltein. Kamerat sijaitsevat uloskdyntien yhteydessd, aulassa ja kaytavilla,
kameravalvonta on tallentava. Kamerat eivat kuvaa majoitushuoneita eivatka terapiatilanteita.
Kameravalvontatallenteiden katseluoikeus on madritelty ja tarkasti rajattu. Katselun on
perustuttava erittdin painavaan syyhyn. Jarjestelma sailyttda tallenteet maaritellyn ajan, jonka
jalkeen uutta kuvamateriaalia tallentuu vanhan paalle. Kulunvalvontajarjestelmaan kuuluu
ulko-ovien valvonta ja hallinta. Henkil6ston kdytdssa olevat avaimet ja tdgit on ohjelmoitu
yksiléllisin oikeuksin. Oikeuksiin on madritelty, mista ovista ja mihin aikaan niilld voidaan
kulkea (esim. ladkehoitotilat ja potilasarkisto) ja avaintiedosta on saatavilla lokitiedot.
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7. TURVALLISUUS, LAAKEHOITO, HYGIENIA

Turvallisuus

Kaikki turvallisuusasiat on koottu erilliseen koko kiinteistén toiminnan kattavaan
turvallisuussuunnitelmaan seka sen liitteisiin (ks. liiteluettelo alla). Turvallisuussuunnitelman
paivittamisesta vastaa turvallisuusjohtaja, Neuroliiton talousjohtaja Olavi Madkimattila yhdessa
palo- ja pelastustyéryhman kanssa. Ohjeistusta kerrataan henkiléstén kanssa systemaattisesti.
Pelastusviranomainen katselmoi turvallisuussuunnitelman, tilat ja kdytanteet saannéllisesti.
Majoittuvia kuntoutujia varten kuvalliset turvallisuusohjeet on koostettu majoitushuoneiden
huonekansioihin.

Turvallisuussuunnitelman liitteet:

Liite 1 Toimintayksikon pohjapiirustukset

Liite 2 Ensiaputoiminta

Liite 3 Ohje kouristus- ja rintakipukohtaukseen
Liite 4 Palo- ja pelastusohjeet

Liite 4b Toiminta palotilanteessa Kuntokoti

Liite 5 Paloilmoittimen vikahalytys

Liite 6 Yleissuojeluryhman suojelumateriaali
Liite 7 Vaestdosuojamateriaalit

Liite 8 Vaestdsuojan kayttokuntoon laitto

Liite 9 Sahkokatkos

Liite 10 Murtohalytys

Liite 11 Kasisammuttimen kayttéohje

Liite 12 Pikapalopostin kayttéohjeet

Liite 13 Toimintachje pommi- ja puhelinuhkaustilanteessa
Liite 14 Ryostédjan tuntomerkit

Liite 15 Vesihuolto poikkeustilanteissa

Liite 16 Uima-allastilojen turvallisuusasiakirja
Liite 17 Allashalytys

Liite 18 Palavien vaatteiden sammutus

Lite 19ja

20 Turvallisuuschjeita kuntoutujille

Liite 21 Kulunvalvonta

Liite 22 Poistumisturvallisuusselvitys ja sen arviointi

Uima-allastiloissa on paikalla aina allasvalvontapitevyyden omaava valvoja, kun allas on
kuntoutujien kaytdssa. Allasvalvojat ja kaikki kuntoutuskeskuksen fysioterapeutit ovat
suorittaneet EAl-patevyyden ja vuosittaisen uinti- ja pelastustestin. Kuntoutuskeskuksessa on
ensiapukérry, jonka varusteena on Ensihoidon opas ja elvytysohjeet. Palo- ja pelastus- ja
ensiapuharjoituksia jarjestetdaan henkilostélle sadnndllisesti, vuosittain.

()
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Lihelta piti -tilanteita seurataan ja kirjataan systemaattisesti, ne kdsitelldaan osana muuta
Maskun Neurokeskuskiinteistén turvallisuustyota. Palo- ja pelastusharjoituksia jarjestetdan
sdannollisesti yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisen kanssa sekd omana toimintana.
Kerran vuodessa on isompi, koko kiinteiston yhteinen harjoitustapahtuma.

Laakehoito

Kuntoutuskeskuksella on lddkehoitosuunnitelma, josta vastaa Neuroliiton terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja. Kuntoutuskeskuksessa on nimetyt Iddkevastaavat, jotka
tarkistavat suunnitelman ajantasaisuuden ja seuraavat sen toteutumista.
Ladkehoitosuunnitelma péivitetddn aina tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Tarkemmin
vastuut on madritelty ladkehoitosuunnitelmassa. Suunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaisesti. Turvallinen |ddkehoito -oppaassa linjataan muun muassa
lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vihimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan
on taytettava.

Kuntoutuksessa kayt6ssa olevat ladkkeet tilataan TYKS apteekista tai Maskun apteekista.
Laakkeiden havittiminen toteutetaan apteekin ohjeen mukaan, ml. huumausaineldakkeita,
vanhentuneita ja kontaminoituneita ladkkeita koskevat ohjeet.

Hoitohenkilokunta tekee lddkepoikkeamista valittomasti poikkeamailmoituksen
ldakehoitosuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti. Lidkepoikkeamia seurataan systemaattisesti
ja vuosittainen katselmus tehdadan johdon katselmuksessa. Kayttamattd jadneiden ladkkeiden
osalta toimitaan lddkehoitosuunnitelman ja sairaala-apteekin ohjeistuksen mukaisesti.
Laakehoito ja kulutuksen seuranta toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Hygieniakaytannot

Kuntoutuskeskuksella on kattava infektiotorjuntaohjeistus, ml. moniresistentin bakteerin
kantajan kuntoutus- ja hoitotoimenpiteitd koskeva ohjeistus. Ohjeet ovat henkildston
kdytettdvissa IMS -jarjestelmassa. Erityista huomiota kiinnitetdaan hyvaan kasihygieniaan.
Infektiotyéryhmé vastaa ohjeistuksen pdivittamisesta. Kuntoutuskeskuksen hygieniahoitaja
tekee tiivista yhteistyotd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.
Infektiohoitajana kuntoutuskeskuksessa toimii Marika Malkia.

Siivouspalvelut toteutetaan alihankintana. Siivouspalvelua toteuttavalla yritykselld on oma
perehdytysohjelmansa. Siistijat huolehtivat majoitustilojen siivouksesta seka
kuntoutuskeskuksen yleisten tilojen siivoamisesta erillisten suunnitelmien ja ohjeiden
mukaisesti. Siivouspalvelun tuottajan kanssa kdydaan arviointikeskustelu tarpeen mukaisesti.
Siivoustyén vastuuhenkiléna toimii kuntoutustoiminnan osalta kuntoutuspaallikké Katariina
Valliluoto.

Kuntoutuskeskuksen hoitohenkildstd auttaa tarvittaessa kuntoutujia henkilokohtaisen
hygienian hoidossa. Kuntoutuskeskuksessa on pyykkitilat, joissa omatoimisilla kuntoutuijilla on
mahdollisuus pesta pyykkiaan. Hoitohenkilokunta avustaa pyykkihuollossa tarvittaessa.

Kuntoutuskeskuksen jatehuollon hoitaa ulkopuolinen yritys. Biojatteet, lasi, metalli, sekajate,
pahvit ja paperit lajitellaan.

Akillisen kuolemantapauksen varalle on toimintaohjeet IMS -jdrjestelmassa.
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kirjaamisesta, késittelysta, salassapidosta ja tietosuojasta on kirjalliset ohjeet
kuntoutuskeskuksen IMS -toimintajdrjestelmassa. Ohjeistus on laadittu
salassapitovelvollisuutta, lakeja ja sdddoksia noudattaen. Esihenkil6 kdy tiedot lapi tyontekijan
perehdytyksen yhteydessa. Jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen.
Neuroliitolla on palveluyksikéitaan koskeva tietoturvapolitiikka, tietoturvasuunnitelma seka
tietosuojaseloste. Kuntoutuskeskuksen tietosuojaseloste on luettavissa nettisivuilta
Kuntoutuksen asiakasrekisterin tietosuojaseloste - Neuroliitto Neuroliitto. Muutokset
tietosuojaan liittyviin ohjeisiin kasitellddan henkiloston kanssa.

Jokaisen ty6ntekijan velvollisuuksiin kuuluu ilmoittaa havaitsemistaan tai esiin tulleista
henkilotietojen kasittelyyn liittyvistd uhkista tai riskeistd, jotka voivat vaarantaa organisaation
toimintaa tai rekisterdityjen oikeuksia. Varsinaisen havainnon on voinut tehda jokin muu taho,
kuten kuntoutuja tai yhteistyokumppani. Imoittamista varten on kéytdssa lomake
"Tyéntekijan ilmoitus havaitusta tietosuojauhasta”, joka l6ytyy intranetista. lImoitus tehdaan
viipymatta ja toimitetaan tietosuojavastaavalle. Tietosuojavastaavana toimii: Minna Willman,
Opsec Oy, tietosuoja@neuroliitto.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Potilastietojarjestelména toimii KuntoMaster. Ohjelmaa kaytettdan jonon hallinnassa,
kuntoutusohjelman suunnittelussa sekéa toteutuneiden kuntoutusohjelmien ja
hoitotapahtumien kirjaamisessa. Henkilosto tekee kirjaukset tapahtumakohtaisesti ja koostaa
yhteenvedon moniammatillisesti koostettavaan kuntoutusselosteeseen. Kirjaamiseen liittyva
perehdytys on yksi osa systemaattista perehdytysohjelmaa. Perehdytyksen onnistuminen
varmistetaan erillisella seurannalla noin kaksi kuukautta tydsuhteen alusta. Asiakastyén
kirjaamiseen liittyvia asioita kasitellaan tarvittaessa systemaattisesti toteutuvissa
ammattiryhmien kokouksissa.

Tyontekijoitd on ohjeistettu tekemaan kirjaukset valittdmasti kuntoutus- tai hoitotapahtuman
jalkeen. Henkilostolle on varattu erillinen kirjaamisaika kuntoutusjakson koostavan
kuntoutusselosteen kirjaamista varten.

Henkilostolle on maaritelty tyon kannalta tarpeelliset oikeudet potilastietojarjestelmén
kayttoon. Kayton asianmukaisuutta seurataan systemaattisin lokiseurannoin.

9. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Kuntoutuskeskuksen johtaja kantaa kokonaisvastuun asukasturvaliisuudesta ja sen
edellytyksistd. Ammattiryhmien esihenkil6t huolehtivat henkiloston riittdvasta osaamisesta.
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Kuntouttavan hoitotydn esihenkil6 vastaa asiakasturvallisuutta edistavien menettelytapojen
kdytosta paivittdisessa hoitotydssa ja kuntoutustoiminnan esihenkild sen toteutumisesta
kuntoutusohjelmissa ja terapioissa. Kuntoutuskeskuksen johtajalla ja kuntoutuspaallikélla on
vastuu kuntoutustoimintaan liittyvien turvallisuusriskien arvioinnista ja niihin varautumisesta.
Turvallisuus huomioidaan henkildstosuunnittelussa siten, ettd henkiloston maara ja osaaminen
ovat riittavat turvallisen kuntoutuksen tuottamiseen. Resurssien suunnittelussa huomioidaan
varautuminen mahdollisiin poikkeus- ja muutostilanteisiin. Kuntoutuskeskuksen johtaja vastaa
yhdesséa kuntoutuspaallikon, esihenkildiden kanssa tydskentelyolosuhteista niin, ettd
asiakasturvallisuus kyetaan kaikissa tilanteissa varmistamaan. Johto tukee avoimen,
syyllistdmattoman ilmapiirin kehittymista ja kannustaa niin kuntoutujia kuin henkiléstda
ottamaan puheeksi asukasturvallisuuteen liittyvia asioita ja tekemaan niitad koskevia ldheltd piti
-ilmoituksia ja kehitysehdotuksia.

Avoin turvallisuuskulttuuri sisaltaa jatkuvaa riskien arviointia, ehkaisevia ja korjaavia
toimenpiteitd seka toiminnan jatkuvaa kehittamista. Kuntoutuskeskuksen johtaja,
kuntoutuspaallikko ja esihenkilot vastaavat siitd, ettd prosessien riskit on tunnistettu ja niita ja
niiden vaikutuksia pyritdan minimoimaan. Henkil6st6a ja asiakkaita rohkaistaan antamaan
palautetta ja kehittdamisehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi. Kaikki poikkeamat,
tapaturmat ja lahelta piti-tilanteet-kirjataan, tilastoidaan ja kasitelldan
tyosuojelutoimikunnassa ja vuosittain johdon katselmuksessa.

Riskien hallinnassa olennaisia ovat:

e IMS-jarjestelmaan kirjatut riskit ja niiden hallinta
e omavalvontasuunnitelma

e turvallisuussuunnitelma

e palo- ja pelastussuunnitelma

e ldadkehoitosuunnitelma

tietojarjestelmien omavalvonta
perehdytysohjelma

tyoyhteison kehittamissuunnitelma
koulutussuunnitelma

tyosuojelun toimintaohjelma

e Riskipulssi

e ravitsemispalveluiden omavalvontasuunnitelma

Vaara- ja haittatilanteista seuraamme ja tilastoimme (kéasitelldan vuosittain johdon
katselmuksessa):

e lddkepoikkeamat

e infektiot

e asiakkaille sattuneet ldhelta piti-tilanteet ja vahinkotapahtumat
e asiakkaan omaisuudelle tapahtuneet vahingot

e laitteisiin liittyvat vaaratilanteet

e henkiloston tyotapaturmat / vaaratilanteet

e tyosuojeluilmoitukset (uhkaava tilanne, epaasiallinen kaytds)

e tietosuojauhkailmoitukset
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Riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

Riskit ja niihin varautuminen on kartoitettu osaksi IMS-toimintajarjestelmaa. Toiminnan
suunnittelussa ennakoidaan mahdolliset riskit ja niihin varautuminen. Toiminnassa kadytetdan
patevai ja perehdytettyd henkilokuntaa. Riskitilannetta seurataan jarjestelmasta saatavien
saannénmukaisten tarkistusten avulla. Erilaisten riskitilanteiden vastuuhenkilt on kirjattu
turvallisuussuunnitelmaan. Tydolosuhteiden ja -ergonomian arvioinnissa on kaytéssa
Riskipulssi-ohjelma, johon riskit koostetaan vakavuusasteen perusteella ja hallinnoidaan
tarvittavia korjaavia toimenpiteitd. Jokainen tyontekijd, joka havaitsee epdkohdan, on
velvollinen korjaamaan epédkohdan / ilmoittamaan siitd vastuuhenkilélle, joka kdynnistaa
jatkotoimenpiteet sen korjaamiseksi.

Tydsuojelutoimikunnassa huomioidaan riskit ja vaaratilanteet ja niiden havaitsemisesta ja
kasittelysta on ohjeistus ja seuranta.

Laatupoikkeamiin liittyvista menettelyista on kirjallinen ohjeistus, samoin
vikailmoitusmenettelysta.

Lahelt3 piti -tilanteiden ilmoittamisesta on ohjeistus. Asiakkaita koskevien lahelta piti
tilanteiden kasittelysta vastaa potilasasiakoordinaattori, henkilost6a koskevien tilanteiden
kasittelysta tydsuojelutoimikunta. Henkilostoa on ohjeistettu raportoimaan lahelta piti -
tilanteista matalalla kynnykselld. Palvelun laatuun liittyvat poikkeamat raportoidaan ja
kasitelladn erillisen ohjeistuksen mukaisesti osana laadunhallintajarjestelmaa.

Yksikossa tunnistettuja riskeja palvelun toteutumisen nakdkulmasta ovat mm. henkilékunnan
riittavyys, henkilékunnan riittdvd osaaminen (kouluttamaton henkilokunta), avainhenkildiden
vaihtuminen tai dkillinen poissaolo, henkildstén kuormittuminen (fyysinen ja/tai psyykkinen),
kiinteist®on liittyvat riskit (vesi- tai sdhkdkatkos, tulipalo, avaimen katoaminen), ulkopuoliset
henkildt ja uhkaukset, asiakkaan katoaminen, vialliset koneet ja laitteet, tietoturvaan ja
tietoliikenteeseen liittyvat ongelmat seka tiedonkulku.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 29 §) velvoittaa henkilosta
ilmoittamaan havaitsemastaan epakohdasta.

” Palvelunjirjestéjan ja palveluntuottajan henkilosto6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa
epidkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.”

Henkiléstddmme on ohjeistettu siihen, ettd epakohdan havaitessaan, on velvollinen
korjaamaan epikohdan ja/tai ilmoittamaan siitd esihenkilolieen, muulle nimetylle
vastuuhenkilélle tai kuntoutuskeskuksen johtajalle. limoituksen vastaanottanut ryhtyy
viivytyksettd toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali ilmoituksen jalkeen
epikohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen
vastaanottaneella henkil6lld on ilmoitusvelvollisuus asiasta valvontaviranomaiselle. Myds
ilmoituksen alun perin tehneelld henkil6lld on oikeus ilmoittaa asiasta. llmoituksen tehneeseen
henkildon ei kohdisteta kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
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Asiakkaita ja heidan omaisiaan rohkaistaan antamaan palautetta ja tuomaan esiin mahdollisia
epdkohtia esimerkiksi tayttamalla Palvelun kehittdmislomakkeen.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien dokumentointi ja kasittely seka
jatkotoimenpiteet

Henkil6sto ilmoittaa asiakkaita koskevista laheltd piti- ja vahinkotapahtumista KuntoMaster-
potilastietojarjestelman lomakkeella. Potilasasiakoordinaattori tilastoi tapahtumat ja neuvoo
kuntoutujaa tarvittaessa esim. potilasvahinkoasioissa ja yhteydenotossa hyvinvointialueen
potilasasiavastaavaan. Tilasto kasitelladn vuosittaisessa johdon katselmuksessa, jossa
maaritellaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, ellei ndin ole jo aiemmin tehty. Henkilokuntaa
koskevat vaara- ja uhkaavat tilanteet ilmoitetaan Riskipulssi -ohjelmaa kadyttaen.
Tydsuojeluvaltuutettu tilastoi tapahtumat ja koordinoi tarvittavia jatkotoimenpiteita. Vahinko-
ja vaaratilanteiden ilmoittamiskaytanto kerrataan saannéllisin véliajoin henkiloston
tiedostustilaisuuksissa.

Lidkehoidon vaaratapahtumat ilmoitetaan ladkepoikkeama-lomakkeella. Ladkepoikkeamat
tilastoidaan ja tilasto seka tarvittavat korjaavat toimenpiteet kdsitellddn vuosittaisessa johdon
katselmuksessa.

Kuntoutuskeskuksen infektiotydryhma koordinoi infektiotorjuntaa. Infektiotorjunnan ohjeistus
on koottu IMS -jarjestelmdan. Asiakkaiden infektiot tilastoidaan ja niistd laaditaan raportti,
joka kasitellaan vuosittaisessa johdon katselmuksessa. Infektiotyéryhma koordinoi tarvittavia
jatkotoimenpiteita.

Laitteiden ja tarvikkeiden osalta toimitaan Fimean ohjeistuksen mukaisesti Vaaratilanteista
ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea Vaaratilanneilmoitukset tilastoidaan ja tilasto kasitelldan
vuosittaisessa johdon katselmuksessa. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan viipymatta.

Kaikkien esiin tulleiden epakohtien osalta maaritellaan tarvittavat korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet sekd vastuuhenkilot. Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi
ohjeistusten tai toimintatapojen muuttaminen, perehdytys tai koulutuksen jarjestaminen.
Ohjeistuksen muutokset toteutetaan IMS -jarjestelmdan. Toimenpiteista tiedotetaan
henkil6stod ammattiryhmien kokouksissa, johtokokouksen péytakirjoissa ja henkildston
tiedostustilaisuuksissa.

Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan mm. vertaamalla tuloksia edellisen vuoden
vastaaviin tuloksiin.

10. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kuntoutuskeskuksessa tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Keratty ja tilastoitu tieto kasitelldadn vuosittaisessa johdon
katselmuksessa, josta laaditaan toimenpidelistaus. Kiireelliset asiakaspalautteet kasitellaan
viipymatta ja kiireettomat vuosineljanneksittdin johtokokouksessa ja henkiloston
tiedotustilaisuudessa. Sisdinen auditointi sekd mahdolliset sopimuskumppaniauditoinnit
tukevat toiminnan laadun sdilymista ja sen edelleen kehittamista.
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Kehitamme erityisesti moniammatillista kuntoutusselostetta niin, etta se koostaa tiiviisti
olennaisen. Jatkuvana kehittdmiskohteena on Neuroliiton arvojen ndakyminen kuntoutus- ja
hoitotyon jokaisessa kohtaamisessa. Tavoitteenamme ovat korkealaatuiset kuntoutuspalvelut
seka tyytyvdinen asiakas- ettd henkilokunta.

11. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Seuraamme omavalvonnan toteutumista ja paivitdmme suunnitelman vuosittain.
Kuntoutuskeskuksen johtaja on vastuussa omavalvontasuunnitelman noudattamisesta ja
toteutumisen seurannasta. Omavalvontasuunnitelmaan nimetyt vastuuhenkilét valvovat
toiminnan toteutumista oman vastuualueensa mukaisesti. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain.

Eri osa-alueiden yhteyshenkil6t (etunimi.sukunimi@neuroliitto.fi, ellei toisin mainita):

- Kiinteist66n liittyvat huomiot ja vikailmoitukset: kiinteistopaallikkd Lauri Aalto

- Tietojarjestelmat: tietohallintopaallikko Jakke Varjonen

- Tietosuojavastaava: Minna Willman (tietosuoja@neuroliitto.fi)

- Laitteita ja tarvikkeita koskevat vaaratilanteet: kuntouttavan hoitotydn esihenkild
Anne Dahlberg

- Infektiotorjunta: infektiohoitaja Marika Malkia/ kuntoutuspaallikko Katariina Valliluoto

- Tyobsuojeluilmoitukset: tydsuojeluvaltuutettu Teija Lahtinen

- Potilasvahinkoasiat: potilasasiakoordinaattori, sosionomi Elina Suvanto

- Palautteet, kehittdmisehdotukset, muistutukset ja kantelut: kuntoutuspaallikko
Katariina Valliluoto
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Sanna Arola-Talve, neurologian erikoislaakari, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja



